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Klaedt pa til Kina

FKI Logistex er i gang med sin hidtil starste opga® i Kina. Lederen af projektet havde selv
en drgj debut i landet, sa nu har virksomheden inveteret i, at medarbejderstaben er pa
forkant med det kommende kulturmgde

AF METTE BRGNDUM

Efter 20 ture til Kina i lgbet af de sidste to dlevprojektleder Sgren Bruun gerne gare sine
medarbejderes fgrste mgde med den kinesiske forgskultur lettere, end hans eget havde veeret.
Sa da FKI Logistex (tidligere Crisplant) i eftetd2©05 vandt ordren pa et 240 mio. kroner stort
bagagehandteringssystem til Pudong Lufthavnen m@h, fik Seren Bruun fluks arrangeret et
teambuilding-kursus, hvor de 18 involverede medddye blandt virksomhedens 430 ansatte i
Arhus fik deres farste introduktion til Riget i Méh.

Han hyrede Kina-konsulentfirmaet C3 Consulting, ssamdt andet tog flokken med pa en
fotografisk éndags-tur gennem Shanghais gadebidade 2006 med afstikkere til facts om Kinas
historie, samfund og kultur.

Sgren Bruun bruger ordene "den harde made” omgsin entre i den kinesiske forretningsverden
for to ar siden. Han synes, han har skullet lzebegé sig som dansk forretningsmand i Kina og var
laenge frustreret over, at kommunikationen med kimesvar sa vanskelig.

"Projektledelse handler langt hen ad vejen om damilift og god kommunikation, men jeg ma
sige, at Kina er det land, jeg hidtil har haft ssseved at kommunikere i,” forteeller Sgren Bruun,
der ogséa har spanske erfaringer som projektleder.

FKI Logistex’s allerfgrste skridt i Kina var at leyen kinesisk seaelger/tolk, som med Sgren Bruuns
ord "sad pa kundens knae i et ar”, inden kontraktam i hus.

Tolken har i det hele taget veeret uundveerlig, kaiastr Sgren Bruun, bade nar det handler om den
verbale og den non-verbale kommunikation. Eksempelvdet en klassisk oplevelse hos vestlige
forretningsfolk i Kina, at kineserne ikke sigergane direkte, men derimod pakker tingene ind.

"Det kreever en del at kunne laese mellem linjereie $& fremmedartet kultur som den kinesiske, og
derfor har det veeret vigtigt for os at have en &a@maned ved bordet, som kender vores dagsorden
og vores mal til bunds. | modsat fald kan du ikki druge en ordret oversaettelse til noget — man
kan ikke ngdvendigvis treekke meningen ud af detblieer sagt via en tolk.”

Sgren Bruun naevner ogsa oplevelsen af, at kinesésker at tale i ordsprog.

"Pa et tidspunkt, hvor tingene ikke forlgb helttgkagde vores kinesiske kunde hele tiden: "Nu skall
vi huske, at vi sejler i samme bad!” De sagde dendselig, indtil jeg til sidst sagde: Ja, vieaeijl
samme bad, men vi ror altsa ikke i samme retnirg!fbrstod de! Dén gik klart ind!”

Ogsa nar det gaelder den non-verbale kommunikatigleyer Saren Bruun, at risikoen for at blive
misforstaet er stor.



"| en europaeisk kontekst kan man godt hidse siggppabe ad hinanden — en grad af hidsighed kan
endda forstds som et tegn pa vilje og handlekr&fina derimod bliver det forstaet helt anderledes,
hvis man hidser sig op. Der taber man ansigt, oglkhd man veere sig bevidst som europeeer,”
siger Sgren Bruun, der kalder det "abenlyst forkattsa fa vestlige virksomheder tilstreeber at
veere pa forkant med det kulturmade, de vil oplede de etablerer sig i Kina.

"Jeg tror, mange seetter deres lid til deres loKateesiske samarbejdspartnere — at de kan fungere
som tolke, bade nar det geelder sproget og den edralke kommunikation. Men ogsa dem skal du
jo kunne kommunikere med uden risiko for alt fomme misforstaelser.”

Da Sgren Bruun skulle arrangere teambuilding-kusetine medarbejdere, tog han udgangspunkt
i, hvad han selv havde savnet den fgrste gangydrairkina.

"For det farste noget historisk baggrundsviden:lké/begivenheder har vaeret med til at preege
Kina? Hvordan teenker kineserne, og hvorfor handieisom de ger? Jeg manglede viden om deres
normer og handlingsmgnstre. Simple ting som hvordan gebeerder sig, nar man spiser middag
med dem. Alle disse ting er jo short cuts til aldghig haflighed — bare at kunne sige 'goddag’ pa
kinesisk dbner dare. Det vigtige, nar du tagerdlenm dansker, er, at du har et minimum af
forstaelse og interesse for, hvem det er, du skalen hvilken kultur, du kommer til,” siger Saren
Bruun, der efterhanden har faet tygget sig igenaerdel litteratur om det moderne Kina.

| dag er frustrationerne skiftet ud med fascinatifterhanden som forstaelsen for Kina og
kineserne er vokset, forteeller Sgren Bruun, derelkke var seerlig begejstret for landet eftee sin
farste ture derud. Han beretter om kolleger, ddrikke spiser i den uge, de er i Kina, fordi maden
ikke huer dem. Sa slemt har Sgren Bruun aldrigdeift Kina.

"Jeg gnasker ikke hgnsefgdder, men jeg kan veetatiglgle den kinesiske mad!”



Kulturel ballast kan spare tid og penge

Den fgrste gang Annette Dahl var i Kina, syntes hurdet var et frygteligt land. Nu radgiver
hun erhvervsfolk i at tackle Kina.

AF METTE BRNDUM

Kina-konsulenten synes selvfalgelig selv, hun blbaget for lidt med pa rad, nar danske
virksomheder vil forsgge sig pa det kinesiske médrkéen Annette Dahl ved, hvad hun taler om,
nar hun anbefaler Kina-farere at forberede siggi&dlturmade, de har i vente. Da hun selv var i
Kina farste gang for over ti ar siden, var den wheitare reaktion hos bade hende og rejsefeellen:
"Vi ma ud af det her land!” Tre ugers kinesiskeagriger senere var de stadig ikke mildere stemt,
men nysgerrigheden var vakt — "hvad skete derdélier Annette Dahl blevet cand.mag. i
kinesisk, kommunikation og kultur, og sa er huftestiaf konsulentvirksomheden C3 Consulting —
culture, communication, China - der udbyder skraejaele kurser, foredrag og analyser om Kina
og kineserne. Virksomheden har kun knap et ar géarbanen kunderne teeller allerede en raekke
kendte navne, fra det store, internationale Dandgsdet amerikanske Scientific Atlanta til det
danske arkitektfirma schmidt hammer lassen.

"Rent praktisk er det efterhanden forholdsvis natwtablere sig i Kina. Virksomhederne kan fa
hjeelp fra den danske ambassade, fra lokale buregu@dgivere, og virksomhederne gar vel at
meerke selv en aktiv indsats for at fa den fornddasp. Det samme sker ikke, nar det handler om
den kulturelle tilgang. Den bliver nedprioriterBé det punkt har danske virksomheder
tilsyneladende en meget pragmatisk tilgang a larlsveert kan det veere?!’ og 'det laerer vi nok,
nar vi kommer derover’ — og det gar de fleste dedpgen ofte kunne et projekt veere lgbet
hurtigere i gang, og bade penge og problemer kuaare sparet undervejs, hvis medarbejderne var
kleedt bedre pa fra begyndelsen,” siger Annette Dabhl

En af Annette Dahls kaepheste er, at viden er ddstedallast, nar man gar sin entré i Kina.
"Kinas historie og det kinesiske samfund er sa rhagderledes end noget, vi kender fra vores
europaeiske kontekst, og befolkningen har selvfgeisa et andet kulturelt tankegods med i
bagagen. Jeg slar pa, at erhvervsfolk, der vil hb§aa, er nadt til at vide noget om kinesisk
historie og kultur. Det giver en ballast til dettkumade, der er i vente samt en stgrre forstalse
de sociale og kulturelle kontekster, man som danska arbejde i derovre. Jo mere viden man har
om landet og folket, jo bedre chancer er der ogsatfstyre uden om nogle af de typiske faldgruber
som vanskelig kommunikation, darligt samarbejder, stiskiftning blandt de kinesiske ansatte osv.
Og endelig — ved man bare lidt om Kina, ved marapgskineserne selv er utrolig stolte af deres
historie og kultur. Ret basalt kan man score ngglge point pa at vide, hvad man kan spgrge dem
om under forretningsmiddagen og hvilke spargsmah mok skal undga — om Opiumskrigen og
Tibet for eksempel!” siger Annette Dahl. "Det skadée at leere, hvordan man kan charme
kineserne lidt. De elsker for eksempel, nar manragle kinesiske gloser, og den slags skaber
gode forbindelser og gode netveerk.”

Hendes egen Kina-debut in mente, understreger s, at vestlige erhvervsfolk kunne fa en
meget mere positiv tilgang til det kulturmade, der vente, hvis de var lidt bedre forberedt.

"Pa et personligt plan skal Kina-opholdet da ogsigthveere en god oplevelse. Alt andet lige tror
jeg ikke, det skader arbejdsindsatsen, at mani#larat veere der, ser nogle spsendende ting og har
nogle gode oplevelser udenfor arbejdstiden,” sltenette Dahl.



DI: Tag det kulturelle hiemmearbejde alvorligt

Jo bedre forberedte danske virksomheder er, nar detablerer sig pa fierne markeder, jo
stgrre er chancen for at fa en succes i hus. Dangkdustri har succes med sine kulturkurser

AF METTE BRGNDUM

Danske virksomheder, der etablerer sig pa fiernéedr, ville nyde godt af at tage det
forestdende kulturmgde mere alvorligt, end de giagi mener Michael Holm, International Project
Manager hos Dansk Industri. Han er ansvarlig fembBtkshop konceptet "Critical factors for
succes in...” henholdsvis Indien, Rusland, Ukrair@eR, Kina, Korea, Japan, USA m.fl.. Kurserne
kleeder deltagerne pa til det pageeldende markeel eom forberedelse i forbindelse med
udstationering, eller nar deltageren med en vianderfaring gerne vil have udvidet sin
forretningsmaessige og kulturelle veerktgjskasse.

"Jo mere en virksomhed investerer i ordentlig foellelse, jo starre er sandsynligheden for at drive
en succes hjem. Opstartsomkostningerne ved orddothberedelse er generelt sma i forhold til,
hvis man skal redde et projekt hjem, nar noget fergaet skaevt.”

Michael Holm har dog oplevet stigende interessesifoe kurser blandt DI's medlemsvirksomheder
de sidste 3-4 ar.

"Flere og flere er klar over, at de er ngdt tiyare deres hjemmearbejde, nar virksomheden
etablerer sig udenlands. Det, tror jeg, blandeahdenger sammen med den store fokus, der har
veeret pa globaliseringen de senere ar. Og sa er&iletydning generelt jo blevet hgjaktuel efter
Muhammedsagen,” siger Michael Holm.

Han forteeller, at jo mere eksotiske, landene blijeemere er folk bevidste om, at der skal tages
hgjde for kulturforskelle. Kina er, siger han, saemmed Japan og Korea, blandt de mest
vanskelige markeder at bega sig pa som vesterlggridals er der i alle tre lande store risici for
sprogforbistringer, og dels er kulturerne sa foltglefra den danske, at det har store konsekvenser
for forretningsadfeerd, lederroller, forhandlingstidker mv.

Michael Holm har tradt sine egne kulturelle barmeisforskellige internationale kulturer indenfor
IT-branchen, seerligt i USA, Tyskland og Asien. iriBgi har Michael Holm selv en del erfaringer
fra Kina, og det er et udfordrende land at gebasiglefor den danske forretningsmand, siger han -
"hvis man ikke ser sig for, risikerer man at gé galyen!” Blandt andet fordi det sociale hierarki
spiller sa stor en rolle i det kinesiske samfundnar for eksempel selv begaet en af de klassiske
fejl, hvor han delte visitkort ud i forkert reekkéfe og altsa ikke fik identificeret lederen fra
begyndelsen.

" en forhandlingssituation i Kina spaender du bendin forhandling, hvis du pa denne made ikke
anerkender chefen. Det kan synes en lille ting, oimvidst rammer du lederen, som nu faler
antipati mod dig, og samtidig seetter du en af hemterordnede i forlegenhed. | gvrigt en ting, der
ofte kendetegner kultursammenstgd som dette: As fi@aktioner ofte finder sted pa det ubevidste
plan.”

Nar det handler om sociale hierarkier, udggr Dakreammen med de andre skandinaviske lande
samt Holland en kulturel minoritet i globalt perkfye, fordi vi modsat eksempelvis den asiatiske
kultur har tradition for flade virksomhedsstruktyreierarkier som en praktisk foranstaltning og
dermed ogsa en anden lederrolle. Forskellene faeget let til kultursammenstad, siger Michael
Holm.

"Dog,” slutter han, "selvom vi ikke er 100 meter stre, ma det til danskernes ros siges, at vi er
tilpas ydmyge i vores adfaerd og har sa stor redpekindre kulturer, at vi ikke er dem med de
starste problemer, nar vi er udenlands.”



