KINA

Kend kulturen
— 0g kom godt in

Stadig flere danske virksomheder valger at fa produceret i Kina
- enten gennem outsourcing eller etablering af egen produktion.
Men hvordan handterer man de kulturelle forskelle, der er mellem
Danmark og Kina? En specialist i kinesisk kultur kommer her med

seks gode rad.
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1. Tilpas din kommunikation

God kommunikation er afggrende, nar
man velger at flytte hele eller dele af sin
produktion til Kina. Men man ggr klogt i
at justere den meget direkte danske kom-
munikationsform, ndr man mgdes med ki-
nesiske partnere. Ved forretningsmgdet
vil de kinesiske mgdedeltagere typisk ha-
ve fokus pa at opretholde harmonien og vil
ngdigt formulere egne synspunkter direk-
te — iser ikke, hvis det kan opfattes som
kritik af andre tilstedeverende og fa dem
til at tabe ansigt. Som dansker gelder det
derfor om at leere at leese mellem linjerne,
og fokusere pa det der menes, frem for det
der direkte siges. Sa nar du spgrger din ki-
nesiske leverandgr, om deadline kan over-
holdes, kan svaret sagtens vere »ja« selv-
om budskabet faktisk er, at det ikke kan
lade sig ggre.

2. Opbyg »Guanxi«

En anden nggle til succes i Kina er »Gu-
anxi«: Netvaerk pa kinesisk. Ogsa i Dan-
mark er det vigtigt at »kende nogen, der
kender nogen«, men guanxi i Kina er langt
mere vidtrekkende. Guanxi bestir af én-
til-én-relationer mellem mennesker og
bygger pa gensidig tillid og respekt — og
gensidige tjenester. De fleste kinesere vil
foretrekke at man fgrst lerer hinanden
at kende, og derefter kan man lave forret-
ning. Det er altsd ikke spild af tid at spise
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middage, drikke baijiu (risbrendevin) og
synge karaoke med dine kinesiske part-
nere. Tvertimod. Den tid, du bruger pa at
opbygge guanxi, er en sikker investering.
Guanxi abner dgre, skaber muligheder og
far tingene til at glide.

3. Vaer tadlmodig

Ting tar’ tid — og i Kina tager de nogle
gange lang tid! Selvom der er blevet gen-
nemfgrt reformer i det seneste arti, er det
kinesiske bureaukrati stadig en udfordring
for mange af de danske virksomheder, der
etablerer sig 1 Kina. Igen er det afggrende
med personlige kontakter, men at opbygge
relationer til de relevante embedsmend er
ikke noget du ggr fra den ene dag til den
anden. Forhandlinger med kinesiske for-
retningspartnere kan ogsa have en tendens
til at trekke i langdrag, og kan desuden
fortsette lenge efter de formelle forhand-
linger er afsluttet. Sa nar du har med Kina
at ggre, er talmodighed faktisk en vigtig
kompetence.

4.Send den rigtige medarbejder til
Kina

Hvis du skal udstationere en medarbejder
til Kina — fx i forbindelse med opstart af
produktion — sa sgrg for at velge den rig-
tige. Husk at en god leder i Danmark ik-
ke ngdvendigvis er en god leder i Kina.
Det er afggrende at vedkommende kan



opbygge relationer pa tvers af kulturfor-
skelle og bade tgr og kan bryde med sin
danske vanetenkning. Hvis medarbejde-
ren skal have sin familie med til Kina, bgr
hele familien forberedes grundigt pa den
nye hverdag i en fremmed kultur. En ud-
stationering, der ma afbrydes for tid, fordi
bgrn eller ®gtefelle mistrives, er en darlig
investering for alle parter.

5. Juster din ledelsesstil

Den kinesiske virksomhedskultur er langt
mere hierarkisk end den danske. En kine-
sisk leder vil ofte treffe beslutninger pa
egen hand og udstikke detaljerede ordrer,
som han forventer at medarbejderen fgl-
ger — uden at stille spgrgsmal. Til gengeeld
vil medarbejderen forvente, at lederen er
ekspert pa sit omrade, har alle svarerne og
desuden involverer sig personligt i medar-
bejderens liv, fx deltager ved fgdselsdage
og bryllupper. Sa hvis du skal lede kine-
siske medarbejdere, skal du tage stilling
til, hvilken ledelsesstil du vil anvende: den
danske, kinesiske, eller et miks. Ver op-
maerksom pa, at det kreever en malrettet
indsats at fa kinesiske medarbejdere til at
venne sig til den danske ledelsesstil. Hvis
du fx gnsker, at medarbejderne tgr tage
mere ansvar og flere selvstendige initia-
tiver, skal du arbejde pa at skabe en tryg
kultur, hvor fejl er noget man lerer af — og
ikke bliver straffet for, som man ville blive

i en traditionel kinesisk virksomhed. De
ledere, der har stgrst succes i Kina, er ty-
pisk i stand til at veksle mellem de forskel-
lige ledelsesstile og vurdere i de enkelte si-
tuationer, hvilken stil der skaber de bedste

resultater.

6. Lar af kineserne!

Til slut skal det understreges, at Kina er
et enormt land med meget store variatio-
ner mellem de forskellige regioner, og hvor
udviklingen gar ekstremt hurtigt. Det kan
vaere svert at fa overblik over fra skrive-
bordet i Danmark! Sé lav strategierne i Ki-
na — og tag kineserne med pa rad. I Dan-
mark kan vi have en tendens til at mene, at
netop den made, vi lgser opgaverne pa, er
den helt rigtige. Men danske virksomhe-
der, der etablerer sig i Kina, kan lere me-
get at af kinesernes made at ggre tingene
pa. Udfordringen ligger i at vere fleksibel
og tage det bedste fra begge traditioner —
sd de kulturelle forskelle ikke bliver barri-
erer, men tvert imod skaber endnu bedre
resultater for virksomheden.

Om C3 Consulting ApS:

C3 Consulting leverer interkul-
turel treening til danske virk-
somheder, der er etableret i el-
ler samarbejder med partnere
fra fx Kina, Indien, Brasilien,
USA, Ungarn eller en lang raek-
ke andre lande verden over.

C3 Consulting tilbyder fx trae-
ning i kulturforstaelse for
danske og udenlandske med-
arbejdere, teambuilding for
tveaerkulturelle teams og forbe-
redende forlgb for medarbej-
dere og familier, der skal ud-
stationeres.

Den interkulturelle traening
sikrer, at virksomhederne und-
gar kulturelle faldgruber og far
det optimale udbytte af deres
globale aktiviteter.

(3 Consulting har lgst opgaver
for en lang rekke danske virk-
somheder, fx Danfoss, Grund-
fos, Vestas, Fiberline Composi-
tes og Niebuhr Gears.

Kilde: www.c3consulting.dk
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